Reklamacni rad

Tento reklamacni fad je platny od 1.1.2009 a rusi platnost ptedchozich reklamaénich fadu.
Tento reklamacni rad je k dispozici v sidle prodavajiciho nebo jako dokument na
www.bsshop.cz

I. VSeobecna ustanoveni

Reklamacni fad popisuje béznou obchodni spolupraci mezi kupujicim a prodavajicim, kterym je BScom
s.r.0. . Kupujici je povinen se seznamit s Reklamaénim fadem a Obchodnimi podminkami jesté pred
objednanim zbozi. Uzavienim kupni smlouvy a pfevzetim zbozi od prodavajiciho souhlasi s nize
uvedenym reklamacnim fadem. V ptipad¢, Ze zbozi neni odebrano osobné, rozumi se prevzetim zbozi
okamzik jeho pteddni prvnimu pfepravci, neni-li kupujicim spotiebitel, a je-li kupujicim spotiebitel,
okamzik ptevzeti zbozi od dopravce.

Jako doklad o zaruce (zaru¢ni list) vystavuje prodavajici ke kazdému zakoupenému zbozi ndkupni doklad
(faktura, nebo prodejka - dale jen zarucni list) se zdkonem uvedenymi vSemi potfebnymi udaji pro
uplatnéni zéruky (nazev zbozi, délka zaruky, cena, mnozstvi, sériové Cislo...).

I1. Délka zaruky

Zaruéni doba zac¢ina bézet dnem prevzeti zbozi kupujicim, tj. dnem uvedenym na zaruc¢nim listé. Zakonna
zarucni doba je obecné 24 mésicti* pro spotiebitele®™*. Prodavajici mize tuto zakonnou lhitu prodlouzit.
Délka zaru¢ni doby je vzdy vyznacena na zarucnim listé (ve sloupci zaruka). Zarucni doba se sklada ze
zékonné lhity (24 mésict) a ptipadné prodlouzené zaru¢ni lhity.

Je-1i kupujicim spotiebitel, v ramci zdkonné zaru¢ni lhiity se reklamace fidi Obanskym zakonikem ¢.
40/1964 Sb. a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, s prihlédnutim k upfesnénim v tomto
reklamacénim fadu. U prodlouzené lhiity se reklamace tidi vyhradné¢ timto fadem.

* Vyjimku muze tvofit zbozi prodavané se slevou (zboZzi poskozené, pouzité, nekompletni atd.). Je-1i
kupujicim spotiebitel a jde-li o véci pouzité, neodpovida prodavajici za vady odpovidajici mife pouzivani
nebo opotiebeni, které méla véc pii prevzeti kupujicim, a prava z odpovédnosti za vady véci zaniknou,
nebyla-li uplatnéna do 24 mésicti ode dne prevzeti véci kupujicim. Prodavajici mize tuto dobu v dohod¢ s
kupujicim zkratit, ne vS§ak méné nez na 12 mésicii. Tuto dobu uvede prodavajici v dokladu o prodeji véci.
U véci prodavanych za nizsi cenu z diivodu vady ¢i nekompletnosti se zaruka nevztahuje na vady, pro
které byla nizsi cena sjednéna.

** U vybranych produkti je vyrobcem zaruka pro kupujici, kteti nejsou spotfebitelem, omezena. Zakonna
prava koncového zékaznika (spotfebitele) tim nejsou nijak dotéena, zaruka pro néj plati dle zdkona.

III. Zaruéni podminky

1) Kupuyjici, ktery neni spotiebitelem je povinen, a kupujicimu, ktery je spotfebitelem, je doporuceno, aby
bezprostiedné pii dodani piekontroloval spolu s dopravcem stav zasilky (pocet balikil, neporuSenost
pasky s firemnim logem, poskozeni krabice) podle ptilozen¢ho ptepravniho listu. Kupujici je opravnén
odmitnout pievzeti zasilky, ktera neni ve shodé s kupni smlouvou, s tim, ze zésilka je napf. netiplna nebo
poskozena. Pokud takto poSkozenou zésilku kupujici od pfepravce pievezme, je nezbytné poskozeni
popsat v preddvacim protokolu ptepravce.

2) Neuplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené oznémit e-mailem na adresu: sklad
(@bsshop.cz, sepsat s dopravcem Skodni protokol a tento bez zbyteéného odkladu zaslat faxem, e-mailem,
nebo postou prodavajicimu. Dodatecna reklamace neuplnosti nebo vnéjsiho poskozeni zasilky nezbavuje
spotiebitele prava véc reklamovat, dava vSak prodavajicimu moznost prokézat, Ze se nejedna o rozpor s



kupni smlouvou.

3) Mistem pro uplatnéni reklamace je BScom s.r.0., Spojenecka 69, 541 01 popft. je-li kupujicim
spotiebitel, mize zbozi reklamovat i v pobockach prodavajiciho.

4) Kupujici mize vadné zbozi na reklamaci zaslat ptepravni sluzbou na adresu provozovny.
Reklamované zbozi by mélo byt diikladné zabezpeceno, aby nedoslo v pribéhu prepravy k jeho
poskozeni, balik by mél byt oznacen viditelné "REKLAMACE" a obsahovat: reklamované zbozi (véetné
kompletniho ptislusenstvi), doporucujeme pftilozit kopii nakupniho dokladu, podrobny popis zavady a
dostate¢né kontaktni udaje kupujiciho (zpatecni adresa, tel.Cislo.). Bez vyse uvedeného je znemoznéna
identifikace ptiivodu i zdvady zbozi. Tento postup je doporucen i kupujicimu spotiebiteli, pokud
neprokaze a nedolozi uvedené skutec¢nosti jinak.

5) Kupujici dolozi platnost zaruky predloZzenim nakupniho dokladu, pokud bylo v minulosti zbozi
reklamovéno, téz dolozi doklad o reklamaci. Na nabyvacim dokladu (ndkupni nebo reklamac¢ni doklad)
musi byt stejné sériové Cislo, jako na reklamovaném vyrobku (pokud vyrobek sériové ¢islo mé). Tento
postup je doporucen i kupujicimu, ktery je spotiebitelem, pokud neprokéze a nedolozi uvedené
skutecnosti jinak.

6) Prodavajici negarantuje plnou kompatibilitu prodanych soucasti s jinymi, pracovniky prodavajiciho
neschvalenymi soucastmi, ani se softwarovymi aplikacemi, jejichz funk¢énost nebyla kupujicim vyslovné
pozadovana v pisemné objednévce.

7) Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé pouZzitim nespravného nebo vadného programového vybaveni,
nespravného spotiebniho materialu, ani na ptipadné Skody v dasledku toho vzniklé. Dale se zaruka
nevztahuje na zadvady vzniklé Spatnou obsluhou, neodbornym, nebo nepiiméfenym zachazenim, pouzitim
a instalaci, které jsou v rozporu s uzivatelskou piiru¢kou, nebo poskozenim ucinky prepéti v rozvodné
siti.

8) Prodavajici negarantuje plnou funkcnost aplikacniho software ve verzich, které nejsou vhodné (nejsou
vytvofeny) pro objednany operacni systém. Za piipadné problémy zptisobené¢ omezenou funkcnosti
aplikaci, které tuto podminku nespliluji, neptebira prodavajici zddnou zodpovédnost.

9) Zaruka se nevztahuje na zboZi s porusenymi ochrannymi pecetémi, informativnimi nalepkami,
sériovymi Cisly atd. Peceti a sériova Cisla jsou nedilnou soucasti produktu a nijak neomezuji pravo
zakaznika zboZi uZivat a manipulovat s nim v plném rozsahu toho, k ¢emu je zboZi urceno. Je-li
kupujicim spottebitel, nezanika zaruka jako celek, avSak zanikd pravo reklamovat ty vady, které vznikly v
pric¢inné souvislosti s vyse uvedenym jednanim.

Dale se zaruka nevztahuje na poskozeni vznikla:
a) mechanickym poskozenim zbozi,
b) elektrickym piepétim (viditelné spalené soucastky nebo plosné spoje),
¢) pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, praSnosti, vlhkosti, chemickymi a
mechanickymi vlivy prostredi, které je pfimo prodejcem nebo vyrobcem urceno,
d) neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zbozi,
e) pokud bylo zbozi nebo jeho ¢ast poskozeno pocitacovym virem,
f) pokud se zavada projevuje pouze u software, u kterého neni zakaznik schopen dolozit legalni zptsob
nabyti, nebo pouzitim neautorizovaného software a spotfebniho materialu,
g) zbozi bylo poskozeno nadmérnym zatéZovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami uvedenymi
v dokumentaci nebo v§eobecnymi zasadami,
h) provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametra,
1) zbozi, které bylo upravovano zakaznikem (natéry, ohybani atd.), vznikla-li vada v disledku této Gpravy,
j) pti chybn¢ provedeném upgrade BIOSu, firmware,
k) zbozi bylo poskozeno ptirodnimi zivly nebo vyssi moci.



10) V ptipadég, Ze zbozi je software, vztahuje se zaruka vyhradné na fyzickou Citelnost médii (média
nesmi byt poSkrabana apod.). Okamzikem odstranéni ochrannych prosttedka (folie, peceti, otevieni
obalky apod.) se kupujici stava opravnénym uzivatelem softwarového produktu a akceptuje licenéni
ujednani vyrobce software.

11) Zbozi ptedané k reklamaci bude testovano pouze na zavadu uvedenou kupujicim (v reklamacnim
formulafri, v pfilozeném listé s popisem zavady). Pro uvedeni zavady doporucujeme pisemnou formu.

12) Zjisti-li technik, ze pti¢inou problémi neni reklamovany vyrobek (napt.pocitac), ale nekorektni
instalace software (operacni systém, antivir...), pokud byla data poSkozena nekorektnim chovanim nékteré
aplikace (hry, viry...), nebo jestlize data poskodil kupujici, nebo tieti osoba, bude reklamace zamitnuta. V
piipadé, Ze zakaznik souhlasi s placenou opravou, bude Gctovana dle aktualniho platného ceniku.

13) Pii pfedani pocitatového systému nebo zatizeni pro ukladani dat k oprave, doporucujeme kupujicimu
zabezpeCit si vytvofeni odpovidajici zalohy potfebnych dat a zabranit jejich moznému zneuziti nebo
poskozeni. Prodavajici neruci za piipadnou ztratu, poSkozeni ¢i zneuziti dat, kterd jsou uloZzena na
zatizenich pro ukladani dat v pocitatovém systému.

14) Zatizeni pro ukladani dat jsou zafizeni, jejichz poruchovost je objektivnim jevem s ndhodnym
charakterem vyskytu poruch. Prodavajici upozoriiuje timto kupujiciho na uvedenou skutecnost a
doporucuje provadét systematické zalohovani uzivatelskych dat na vhodném zatizeni (napt. ZIP, CD,
diskety....). Zaruka vSak timto upozornénim neni omezena.

IV. Zpusob vyfizeni reklamace

Je-li kupujicim spotiebitel:

Shoda s kupni smlouvou

Je-li kupujicim spotiebitel, v ptipade, ze véc pii pievzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (dale
jen "rozpor s kupni smlouvou"), ma kupujici pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbyte¢ného
odkladu véc uvedl do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle pozadavku kupujiciho bud’
vymeénou véci, nebo jeji opravou. Neni-li takovy postup mozny, miize kupujici pozadovat pfimérenou
slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici pied prevzetim véci o rozporu s
kupni smlouvou védé€l nebo rozpor s kupni smlouvou sam zptisobil. Rozpor s kupni smlouvou, ktery se
projevi béhem Sesti mésicii ode dne pievzeti véci, se povazuje za rozpor existujici jiz pfi jejim prevzeti,
pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud se neprokdze opak.

Shodou s kupni smlouvou se zejména rozumi, zZe prodavand véc ma jakost a uzitné vlastnosti smlouvou
pozadované, prodavajicim, vyrobcem nebo jeho zastupcem popisované, nebo na zéklad¢ jimi provadéné
reklamy ocekdvané, poptipad¢ jakost a uzitné vlastnosti pro véc takového druhu obvyklé, Ze odpovida
pozadavkiim pravnich piedpist, je v tomu odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a odpovida
ucelu, ktery prodavajici pro pouziti véci uvadi nebo pro ktery se véc obvykle pouziva.

Je-1i kupujicim spotiebitel, méa v zavislosti na povaze vady pii uplatnéni zakonné zaruky tato prava:

- jde-li o vadu odstranitelnou, pravo na bezplatné, fadné a vcasné odstranéni vady, pravo na vyménu
vadného zbozi nebo vadné soucasti, neni-li to vzhledem k povaze vady neumérné. Neni-li takovy postup
mozny, ma pravo na piimétenou slevu z kupni ceny nebo odstoupeni od kupni smlouvy,

- jde-li o vadu neodstranitelnou branici fadnému uzivani zbozi, pravo na vymeénu vadného zbozi nebo
odstoupeni od kupni smlouvy, tatdz prava spotiebiteli nalezi, jde-li sice o vady odstranitelné, jestlize vSak
kupujici nemuze pro opétovné vyskytnuti vady po oprave nebo pro vétsi pocet vad véc fadn€ uzivat. Za



opétovné vyskytnuti vady se povazuje, jestlize stejna vada branici fddnému uzivani, jez byla v zaru¢ni
dob¢ jiz nejmén¢ dvakrat odstranovana, se vyskytne znovu. VEét§im poctem vad se rozumi, ma-li véc
soucasn¢ alespori tii vady brénici jejimu fadnému uziti.

- jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li spotiebitel vyménu véci, ma pravo na pfimérenou
slevu z kupni ceny nebo odstoupeni od kupni smlouvy.

V piipadé slevy nelze pozdéji reklamovat zboZzi pro vadu, za niz byla sleva poskytnuta.

Je-li kupujicim spotiebitel, o reklamaci prodéavajici rozhodne ihned, ve slozitych ptipadech do tii
pracovnich dni. Do této lhiity se nezapocitava doba ptiméiend podle druhu vyrobku ¢i sluzby potiebna k
odbornému posouzeni vady. Reklamaci v¢etn¢ odstranéni vady prodavajici vytidi bez zbytecného
odkladu, nejpozdé€ji do 30 dnti ode dne uplatnéni reklamace. Po uplynuti této lhiity ma spottebitel stejna
prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit. Tato lhlita neni zdvazna ke kupujicimu, ktery pii
nakupu uplatiioval IC a tudiZ jeho vztah s prodavajicim upravuje Obchodni zakonik.

Prodavajici vydéa kupujicimu spottebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co je
jejim obsahem, jaky zplisob vyfizeni reklamace je pozadovan; dale potvrzeni o datu a zptisobu vyfizeni
reklamace, vetné potvrzeni o provedeni opravy a dobe¢ jejiho trvani, piipadné pisemné odiivodnéni
zamitnuti reklamace.

V ptipad¢ opravnéné reklamace ma kupujici pravo na ndhradu nékladu spojenych s reklamaci (zejména
postovného, které uhradil pfi odeslani reklamovaného zbozi). V ptipadé odstoupeni od smlouvy z divodu

vady véci ma spotiebitel také pravo na uhradu nakladi k tomuto odstoupeni.

Je-li kupujicim osoba, kterd neni spotiebitelem (kupujici s IC, nebo prodejce vypocetni techniky):

Jde-li o vadu, kterou lze odstranit, bude zbozi opraveno. Pokud neni oprava mozna a povaha vady nebrani
obvyklému uzivani, maze se prodavajici s kupujicim dohodnout na ptiméfené slevé z ceny zbozi. V
piipadé¢ slevy nelze pozdéji tuto vadu reklamovat.

Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby véc mohla byt fadn¢ uzivana jako véc bez
vady, prodavajici je opravnén vadné zbozi vymenit za zbozi se stejnymi, nebo podobnymi uzitnymi
vlastnostmi nebo vystavi dobropis.

L. Po vyrizeni opravnéné reklamace se zaruéni doba prodluzuje o dobu trvani reklamace. V piipadée
neopravnéné reklamace se zarucni doba neprodluzuje. Byla-li reklamace zbozi v zdkonné zarucni 1hiité
vyfizena vyménou zbozi za nové, zacne zarucni doba bézet znovu od data vytizeni reklamace. Pokud byla
reklamace vyfizena vymeénou, je dalsi piipadna reklamace povazovana za prvni reklamaci zbozi. Doba
trvani reklamace se pocita od nasledujiciho dne po uplatnéni reklamace do dne vytizeni reklamace. O
vytizeni je zékaznik informovan e-mailem, ktery uvedl jiz pii nakupu.

II. Po vyfizeni reklamace prodavajici upozorni o ukonceni reklamace kupujiciho bud’ telefonicky, SMS,
nebo e-mailem. Pokud bylo zboZi zaslano pfepravni sluzbou, bude po vyfizeni automaticky zaslano na
adresu kupujiciho. Pokud se z technickych diivodl stane, ze SMS nebo e-mail neobdrzi kupujici v
zakonné tticetidenni 1hité, mé kupujici moznost se automaticky dostavit na reklamacni oddéleni, kde mu
bude vytizena reklamace vydana proti pfedlozenému originalu piijemky reklamace.

III. V ptipad¢ nevyzvednuti reklamovaného zbozi do jednoho mésice od uplynuti doby, kdy méla byt
uprava provedena, a byla-1i provedena pozdé&ji, do jednoho mésice od vyrozuméni o jejim provedeni (t;.
zpravidla do 60 dna od data podani reklamace) je prodavajici, dle § 656 obcanského zakoniku, opravnén
uctovat pii vydeji reklamace ¢astku za uskladnéni.



V. Spotiebni material

Je-1i obsahem baleni ¢i pfedmétem koupé spotiebni materidl (cartridge, toner, tiskova hlava, lampa
projektoru, baterie...), je jeho zivotnost 6 mésict, neni-li vyslovné uvedeno jinak. V piipadé sluchatek je
jednotna zivotnost 6 mésict. Vyjimkou jsou sluchétka, jenz byla zakoupena jako samostatny produkt.

Pravo spotiebitele reklamovat zbozi v zdkonné zaruéni lhité tim neni dotéeno. Spotiebitel vSak musi
piihlizet k vySe uvedenym skutec¢nostem, nebot’ zaruka se dle § 619 odst. 2 ob¢. z. nevztahuje na
opotfebeni zplisobené obvyklym uzivanim véci a nelze ji tak zaménovat se zivotnosti vyrobku.

VI. Bezplatny servis

Na produkty prodédvané s delsi zarukou nez 24 mésict je zajiStovan po uplynuti lhiity 24 mésict tzv.
bezplatny servis. V piipadé vady zbozi po lhiité 24 mésicii bude takovy produkt piijat do servisu a bude
opraven nebo vyménén za jiny kus se stejnymi nebo lepSimi parametry. Pokud ani jedno z téchto fesSeni
nebude mozné, bude vystaven dobropis. Prodédvajici se zavazuje takovyto servis ukoncit ve 1haté¢ 35 dnt
od pfijeti zbozi.

Za spole¢nost BScom s.r.o. schvalil Jan Solin
Vypracovano v souladu s obanskym zék. ¢. 40/1964 Sb. § 598, 616 - 627
a zak. ¢. 634/1992, oba ve znéni novel.



